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INFORME N° 2.6-27.13/21 DE 2024 DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA — CORTE AGOSTO 2024

1. Objetivo

Verificar la etapa de ajuste y seguimiento de las estrategias incluidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano — PAAC, respecto de la sujecién de las disposiciones normativas
gubernamentales de la politica publica anticorrupcién y las metodologias generales, como
insumo para las decisiones que correspondan al Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno, para fortalecer los componentes que el Plan desarrolla..

2. Alcance

Aplica a la formulacion, ejecucion de estrategias, acciones y actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el segundo cuatrimestre del 2024, de los
siguienfes componentes:

Gestién del Riesgo — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales.
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Marco normativo

¥ Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y eniidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

v Ley 1474 de 2011, en materia de mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién pablica.

v Decreto 019 del 2012, que dicta normas para “suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”

v Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones. )

v Decreto 1081 De 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del

Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 del 2015, Unico reglamentario del Sector Funcion Pablica.

Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion

del derecho a la participacién democrética.

v Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

v Decreto Ley 2108 de 2019, Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica.

. ‘ Calle 5 N°4-70
Acreditada en Claustro de Santo Domingo, segundo piso, Sector Histérico
BILTACALIDAD Popayan-Caucs-Colombia

Teléfono: 602 8203900 ext. 1362

*Resolucion 5218 e junia de 2018
cinterno@unicauca.edu.co | www.unicauca.edu.co




v" Decreto 1122 del 2024, que reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modifica el
articulo 31 de [a Ley 2195 del 2022 en lo relacionado con los Programas de Transparencia
y Etica Publica.

v' Circular externa 100 -020 del 2021, da lineamientos para formular las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano — Vigencia 2022.

v Guifa para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades PUblicas,
versién 6, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica en diciembre
de 2020, indica que: “(...) Seguimiento: el Jefe de Control Interno, ¢ quien haga sus veces,
debe adelantar sequimiento a la gestion de riesgos de corrupcion. En este sentido, es
necesario gue en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de
corrupcion, (...},

v' Acuerdo Superior - 029 de 2019, adopta la Politica de Administracién del Riesgo en la
Universidad del Cauca.

v Resolucién R - 250 de 2018 (Por la cual se conforma el Grupo Multidisciplinario para el
manejo de la estrategia de racionalizacién de Tramites Institucionales y Atencién Efectiva
al Usuario)

v" Resolucién Rectoral 0931 de 2024 29/08/2024 Se reforma y actualiza el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion- MIPG en la Universidad del Cauca, deroga la Resolucién R 106
de 2020.

4. Metodologia

Para realizar el seguimiento , se solicité la informacion a la Oficina de Planeacion y Desarrolio
Institucional, como segunda linea de defensa : Una vez recibida la informacion de los avances
reportados de acuerdo con los soportes documentales enviados, fueron verificados por la OCL

Ademas el gjercicio de evaluacién se desarrollé siguiendo los procedimientos y técnicas de
auditoria aprobados en la Guia de Auditoria de la Universidad del Cauca, tales como:

e Recalculo: a los avances asighados en el monitoreo a las actividades definidas para los
componentes del PAAC, asi como los avances en la ejecucion de los controles para los
riesgos de corrupcion.

* Inspeccion: de los soportes presentados para los componentes del PAAC y la ejecucion
de los controles de los riesgos de corrupcion.

s Consulta e indagacion: através de sesiones de trabajo con los responsables del monitoreo.

5. Desarrollo

La evailuacion se desarrollé tomando como fuente la informacién publicada en el nuevo portal
web institucional - Transparencia, asi como la reportada por la Oficina de Planeacion y
Desarrollo institucional — OPDI:

Correo electrénico 2.4-55.6/636 del 03/09/2024 la OPDI solicité plazo para la presentacion de
la informacién,

Con oficio 2.4-43.1/86 del 6/09/2024 la OPDI presento los resultados del segundo monitoreo
a los Componentes del PAAC, con los documentos:

v Dos (2) archivos en Excel correspondiente a informe consolidado segundo monitoreo
PAAC 2024 anexo 1y anexo 2.



v~ Archivo consolidado evidencias correspondiente al segundo monitoreo PAAC 2024.
Enviado al DRIVE

v Informe segundo monitoreo al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC 2.4-
27.1/02.

5.1. Formulacién del PAAC

La OCI con informe 2.6-27.13/09 del 2024, presenté las observaciones a la formulacién del
Plan.

Se compard la informacion reportada en la version anterior & la nueva version del portal web,
encontrando:

s El nuevo portal web no registra informacion actualizada del PAAC, enlace Transparencia
- 7. Participa — 7.7 Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.
» El antiguo portal web registra tres (3) versiones del PAAC
o Anexo 2. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024. Version 1
o Anexo 2. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024 Version 2
o Anexo 2. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024 Versién 3

Revisada la version 2 vs la Version 3 del PAAC, se encontrarcn modificaciones de algunas
actividades de los componentes, asi:

Tabla 1. Modificaciones componentes PAAC, segundo cuatrimestre.

CoComponentel U T - Modificacion evidenciada™: RN T KA
Se a;usto Ios responsables en alineacion con los cargos de las
dependencias.

No se presentan cambios en la actividad, meta o producto, indicador y fecha
de cumplimiento, se mantienen 7 actividades para les 5 subcomponentes.
No se presentan cambios, se mantienen los 10 tramites priorizados.

Se ajustd los responsables en alineacion con los cargos de las
dependencias.

No se presentan cambios, se mantienen las diez (10) actividades de los tres
(3) subcomponentes.

Se ajusté los responsables en alineacion con los cargos de las
dependencias.

En el subcomponente 1 planeacion estratégica (...), se incluyo la actividad
“1.2 Desarroffar una encuesfa de percepcién para identificar las
caracteristicas, necesidades y expectativas de fos grupos de interés para la
Universidad del Cauca.”.

Gestién del Riesgo

Racionalizaciéon de
tramites

Rendicion de cuentas

En el subcomponente 4 Conocimiento del servicio al ciudadano:

s Se agjusto la actividad 4.1 suprimiendo "La entidad pidblica y mantiene
actualizada fa carfa de frato digno al usuario, en la que se indiguen sus
derechos vy los medios dispuestos para  garantizarlos.
{Autodiagndstico)” y se redujo su meta a “Cuafro (4) Acciones de
divuigacion”.

e Seexcluyd la actividad “4.2 Revisar y ajustar los controles establecidos
en el procedimiento de administracion al sistema de PQRSs, asi como la
actualizacion de las herramientas aplicadas”, como se evidencia en el
acta 2.4-3.58/67 del 17/06/2024, ajuste del componente.

Atencidn al ciudadano

Se ajustd los responsables en alineacion con los cargos de las
dependencias, sin embarge, no se denominan adecuadamente, ejempio:




Wiodficacién evidenciada -
“Jefe Divisidn de Gestion del Talento Humano” y " Jefe Divisién de la Divisién
de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones — TIC”.

En el subcomponente 1:

En la actividad 1.3 se adicion6: "La enfidad ha capacitado a sus funcionarios
respecto de fa Ley de Transparencia vy acceso a la informacion, Ley 1712
de 2014 (Autodiagnodsticos)”

Se incluyé la actividad 1.4 “Difusién def proceso de inscripciones a pregrado
¥ posgrado, a traves de los canales institucionales”.

Subcomponente 4, actividad 4.1 se ajustd la meta, asi: "Dos (2) diserios con
sus respectivos presupuestos,; estructural, eléctrico y Un (1) informe estudio
de suelo para el tramite de licencia de construccién para el suministro e
Mecanismos para la | instalacidn de equipo de movimiento vertical (ascensor) para la Facultad de

transparencia y ciencias de la salud’ igualmente se ajustd el indicador, asi: "Namero de

accesoc ala licencia de Construccion aprobadas”, “Numero de disefios con sus

informacién respectivos presupuestos elaborados” e “Informe del estudio de suelos
elaborados”.

Acta 2.4-3.58/79 del 8/8/2024 con el tema de Mesa de trabajo PAAC —
Riesgos, de modificacién del item 3.1 correspondiente a la elaboracion de
insfrumentos de gestién de la informacidn,

Se ajustd los responsables en alineacion con los cargos de las
dependencias, sin embargo, no se denominan adecuadamente, ejemplo:
“Jefe de la Divisidn de Tecnologias de fa Informacion v las Comunicaciones
(TIC)”

Se ajustd la actividad 6.1 “Disefiar y aplicar la encuesta de percepcin para
diagnosticar los ajustes 0 mejoras al cédigo de Integridad” su, meta,
indicador, responsable y fecha cumplimiento.

Iniciativas adicionales
Se ajustd el responsable acorde al cargo de la dependencia, sin embargo,
no se denominan adecuadamente, ejempio: “Jefe Division de Gestidn def
Talenfo Humano”

Se debe atender lo definido en el Decreto 1122 de 2024 Por el cual se reglamenta el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionhado con los Programas de Transparencia y Etica Publica.
52. Monitoreo y seguimiento al PAAC, segundo cuatrimestre.

Se revisé el informe 2.4-27.1/02 de segundo monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano — PAAC, presentado por ia OPDL.

5.2.1. Componente Gestidon de! Riesgo.

Resultado del monitoreo realizado por la OPDI el componente gestion del riesgo alcanzé un
avance de 60%.



Tabla 2. Monitoreo actividades componente riesgos

de corrupcién en
la pagina web
institucional

corrupeion
actualizados

Riesgo Gestion de la Planeacion yjnuevo portal web y antiguo
Desarrollo institucional (planeaciénportal web.

fisica, presupuesto, proyectos vy
plan de desarrolio).

Riesgo de Gestion Administrativa y|
Financiera - Division de TIC

riesgos actualizado en el

Por lo anterior, se mantiene el
avance de 90%.

_Actividad | Meta | ' Actividades realizadas - | =~ ObservaciénOCI  [V2N°€
1.1 Se describen actividades
Ajustar el realizadas para la
contexto de la caracterizacién de  dos
organzacion y lan, (2)Caracterizaciones de dos (2)Pr0¢es0s, sin  embargo,
caracterizacion - . dentro de la carpeta de las|

Documentosprocesos (Gestidn Estratégica y . ; 0%
de Iasac:tualizados Gestion de la Investigacién) pvidencias no se  anexa
dependencias g ) informacién.
académico-
administrativas Por lo anterior, no es posible
de |a Institucién. asignar avance.

Se envid oficio de respuesta a la
OCI con los ajustes al acuerdo 029
del 2019.
Por correo electronico se envid a la
abqgad’a de [a OPDI para 9% evidencis fas gestiones
revisara los ajustes del proyectorealiz adas para a
2\. c;]tualizar n borrador del acuerdo 029 del 2029 actualizacion de |a Politica de
o . . Administracion del Riesgo
politica de Con el equipo de trabajo de la
- Ln (1) - (A.S 029/2019).
gestion de| d OPDI y el programa de ingenieria 30%
riesgos, a_cuetr do de Sistemas liderado por elL ocl °
aplicando (g ustado Ingeniero Pablo Maje se llevara a a se  encuentra
o o T revisando la propuesta, por lo
normatividad cabo la socializacién de lo que se anterior. se da un avance de
vigente. tiene del aplicativo para laBO"/ ’
identificacion de riesgos en lg° >
Institucién MARUC v1. Este trabajo
elaborado en vigencias anteriores
por el Ingeniero, los pasantes y log
funcionarios de la OCI, esto con el
fin de dar continuidad y planear las
mejoras al proceso.
Subcomponente 2
"Se realizaron ajuste a los riesgos|
como objeto de mejora de los
siguientes:
Se verificd los soportes de
Riesgo de Cultura y Bienestar -ajuste a los riesgos, actas de
Division de Salud Integral reunion y listados de
5 1 asistencia.

’ . Un (1) MapzaRiesgo de Gestion Administrativa y|
Actualizar el . . . ;
mapa de riesgoslntegra] deF inanciera - V:cerrectonaDe'otra parte, la O_Cl no pudo

riesgos  deAdministrativa. verificar ¢l mapa integral de| 90%




© Actividad 1 |- iMeta | - Actividades realizadas :...| .. Observacion OCl A\gglce
Se tiene proyectado para la
proxima vigencia identificar riesgos
producto de la auditoria por parte
de la Contraloria.
Subecomponenie 3
Se llevaron a cabo las siguientes
socializaciones:
Se verificd los soportes de
Metodologia MARUC al Centro desocializacién a lideres de
Educacion Continda Abierta y!gs)rocesos sobre  gestion
virtual el dia 21 de mayo. integral de riesgos, actas de
reunién y listadoes de
3.1 Se socializé  al  Area  deasistencia: actas 2. 4-3.58/60,
Socializacién qos @) Adquisiciones e Inventarios paraj2.4-3.58/65, 2.4-3.58/66 2.4+
los lideres de los socializacion identificar el riesgo de corrupcion3.58/71y 2.4-3.58/72. 30%
procesos &N calizada presentado en el Area referente g .
gestion  integral los proveedores. Las evidencias presentadas
de riesgos. corresponden a ajusies de
Se socializd y ajustd el riesgolos riesgos identificados por
identificado por la OPDI - proyectoslos procesos, sin detallar la
de inversion y Plan de Desarrollo. socializaciéon  integral  de
riesgos. Por lo anterior se
Se socializé y ajustd el riesgoasigna un avance del 30%.
identificadoe por ia OPDl
resupuesio.
Revisada la informacion
5 o Un (1) Mapa . _ publicada en el nuevo portal
P.ublicar ol mapaln.tegral de [Enel pri_mer};uatnmestre se realizdweb _ mstttupégnai,
e  riesgos deRtesgos la publicacion mas reciente deETransparencna—T 7 Partl_mpaw—
corrupcion en Ea;:)ublicado_ Map_a Integral der _ Riesgosl7.7 E,Ian a'nttcorrupmén y: 100%
bagina webl" la pagina pub'llcagjo en la pagina webatgnc;on al ciudadano, no se
institucional wep Institucional V2. ewdeqma la version
Institucional. actualizada del mapa integral
de riesgos.
Subcomponente 4
4.1 Se realizé el seggndo monitgrep a
R-ealizar ol las _;iepe_ndemxas académico-
monitoreo a o administrativas gue prese_ntaron
eficacia y de log[Tres (3)?\’3“.6?5 de algunos riesgos
ontroles Informes de:dgnt;ﬂcados, elaborando oficios y
existentes y a lamonitoreo alre:terando nuevamentg ai?rF?SSe cumple con el moenitoreo o
) - para su entrega y posterior revision|~ ~ . 66%
implementacion |mapa de validar la informacion realizado por la OPDi.
de las acciones,riesgos del’ ‘
@ iaves de IACOMUPCION Ise consolids el informe 2.4-27.1/02
de los riesgos del mfolrme seg_gndo momtoreo_ al Plan
corrupcion Anticorrupcion  y  Atencion  al
] Ciudadano — PAAC.
Subcomponente 5
x ;I;;% S;mes (dse) La oficina se'a'encuentra en procesog
Efectuar seguimiento de evaluacion, acorde al reporte .
seguimiento a lal mapa] el morﬁftoreo de la Oficina deSe cumple con la actividad. | 66%
gestion integral  d ePlaqeaqon y Desarroliol
nstitucional  y[Riesgos | outucional




“Actividad | - Meta ‘Actividades realizadas |  Observacion OCI A“ggf?
elaborar mformes
de ey
Promedio de avance de componente gestion del riesgo 55%

De la revision de la OCI se concluyé un avance del 55% para el componente de gestién del
riesgo.

Se revis6 los soportes presentados por la OPDI, del segundo monitoreo a las dependencias
académico-administrativas, mediante oficios de los cuales presentaron avances de algunos
riesgos identificados, de igual manera se constat6 que se enviaron oficios de alerta “Prioritario”
reiferando su entrega.

Observacion 1

No se presentaron evidencias para la actividad “1.1 Ajustar ef contexto de la organizacion y la
caracferizacion de las dependencias académico-administrativas de la Institucién.”.

Observacion 2

En el nuevo portal web institucional, transparencia, participa, Plan Anticorrupcidn y de Atencion
~al Ciudadano, no presenta fa informacion actualizada del mapa integral de riesgos institucional
en su versidn mas reciente, solo registra documento en PDF “Mapa de Identificacion def
Riesgo y Valoracién de Controles”, Publicado el: Martes, 31 de Diciembre de 2024, con 19
resgos.
5.2.1.1.  Monitoreo riesgos de corrupcion
Revisado el mapa integral de riesgos de la Universidad del Cauca en su version 2, publicado
en Ley de transparencia en el antiguo portal web, se evidencié una mejora realizada a la
descripcion del riesgo de corrupcion:

Tabta 3. Ajustes riesgo de Divisién de Gestion de Salud Integral y Desarrollo Humano

“Riesgoinicial < Rigsgo mejoradg

Desartlcu[acmn de norma vigente AS 052 de'i' 2016 con Ios
procedimientos internos y externos para la reliquidacion de

Abuso de poder al reallzar el estudlo
socicecondmico para beneficio de

terceros. matricula financiera, con el fin de emitir el concepto favorable
0 desfavorable aun estudlante por eI grupo mterdlsczplmano
o _ ".::-Consecuenma "-’__--_ControE Responsable Penodlmda Ewdencra
No existen Reinquldar Ios Re\nsar y ajustar Profesional Dos (2) Actas
mecanismos derechos la propuesta del | Especializada de reuniones
claros basicos de | nuevo acuerdo | Divisibn de de la revisién
documentados | matricula a | AS 052 del 2016 | Salud _ de la
en el acuerdo | estudiantes a | Reglamento Integral. i propuesta del
052 de 2016 | los cuales, en el | interno de a nuevo
para confrolar | estudio carteracion el £ acuerdo
las decisiones | socioecondmico | grupo =
tomadas por ef | no se evidencio | interdisciplinario. S Dos (2)
grupo un cambio Notificaciones
interdisciplinario | socioeconémico de para
sustancial. citacion a
reuniones




Tabla 4. Riesgo de Vicerrectoria Administrativa

Riesgo “Posibilidad de indebida contratacién por parte de la Universidad”

normatividad
{acuerdo
2008
de
se

La
interna
064 del
estatuto
contratacion)
encuentra
desactualizada

Profesionat
Universitario

Verificar la veracidad
de los documentos en
las plataformas
digitales dispuestas
para la expedicidn de
las mismas y visar el

documento por el
juridico  responsable
del proceso de

contratacion.

Permanente

Una (1) Adquisicidn,
rencvacion o
parametrizacién de
sistemas de
seguridad perimetral
y/o de core

Profesional
Universitario

Solicitar a la Oficina
Asesora Juridica los
avances del acuerdo

Oficic de solicitud
sobre el avance del
acuerdo 064 de 2008

064 de 2008

Cuatrim
estral

Resultado del monitoreo a los riesgos de

Cauca, se obtuvo:

Tabla 5. Momtoreo controles riesgos de corrupcaon

corrupcién identificados para la Universidad del

grupo
interdisciplinario

Interdisciplinario.

Se coincide con la
observacion de la

QOPDI "Aungue
presenta evidencias
en 2D0
cuatrimestre, no se
evidencia la
proyeccion del
acuerdo 052 de

2016"

Riesgo -;-;-;-;CON"OI ----------- .E_V!d_enC!a SR """Observamon A ygg?e
N° 18; Rev;sar ¥ ajustar Ia Ofncno 7.4-55. 6/104 En la matnz “de
Desarticulaciéon de | propuestadel nuevo | del 19/06/2024 de | seguimiento se
norma vigente AS | acuerdo AS 052 del | asunto revision de la | relacionan
052 del 2016 conlos | 2016 Reglamento | propuesta de | evidencias que no se
procedimientos interno de | modificacion A.S | encuenfran
interncs y externos | carteracién el grupo | 052/2016, dirigido a | soportadas en la
para la reliquidaciéon | interdisciplinario. Vicerrector carpeta compartida
de maftricula administrativo. en el Drive,
financiera, con el fin especificamente,
de emitir el concepto 7.4-55.6/113 de
favorable o} fecha 22 de julio de
desfavorable a un 2024, enviado al
estudiante por el Grupo 0%




Avance

Rlesgo s CdntroE o ; '__:__Eii_E_\(ide'ncia'; O .'--'.._Obseniacién.”:”:_ o0l
Solicitar el | Acta de reunidn | El acta de reunién no
desarrollo de | N°4.2-3/009 del 18 | presenta la firma de
madulos de | de junio de 2024, | todos los asistentes.
consulta que | mesa de frabajo para
permitan  generar | revisién de la | Se coincide con la
reportes de | soficitud del | observacién de la 10%
seguimientos a los | desarrollo de | ODPI “...a /a fecha
registros realizados | médulos de consulta | no se genera un
por los técnicos en | para reportes de | reporte de avance de
la plataforma | seguimientos a los | fa solicitud realizada
SIMCA registros en SIMCA. | por DARCA...”

.. Se coincide con la
Correc. electrénico observacion de |a
Reportes de alertas | del 26/08/2024 de OPDI

N° 24: para cambios | solicitud de cambio ’

Vulneracion al | periddicos de | de contrasefia. Con cote a |l 33%

Sistema Integrado | contrasefias de la | Capturas de pantalla cuatrimestre se

de Matricula | plataforma SIMCA de cambio periddico cumple con 2 de 6

Académica SIMCA de contrasenas repo?tes

Zgadéigsicosregistros Desarrollo del | Correo  electrdnico | Oficio sin aplicacién
madulo de | del 26/08/2024 | de las Tablas de
notificacion de | enviado a la jefatura | Retencién
cambios en los | TIC, sobre | Documental, dirigido
registros informaciéon de la | a cargo no existente
académicos a los | migracion de | en la Planta.
estudiantes procesos de SIMCA
realizados en el | WEB. Se coincide con la 10%
SIMCA Observaciéon de la

OPDI *De fas cuatro
{4) evidencias por
entregar presentaron
un (1) correo, pero
no se tiene
respuesta’

N° 25: Verificar la | Documentos Se  evidencian las

Posibilidad de | veracidad de los | precontractuales de | gestiones realizadas

indebida documentos en las | los contratos: por la Vicerrectoria

contratacion por | plataformas 5.5-17.13/434, Administrativa, Area
parte de la | digitales dispuestas | 5.5-17.13/435, de Contratacion.

Universidad para la expedicion | 5.5-17.13/477,
de las mismas vy | 5.5-17.13/450, Se coincide con el
visar el documento | 5.5-17.13/486, avance asignado por
por el juridico | 5.5-17.13/492, la OPDI.
responsable del | 5.5-17.13/493,
proceso de | 5.5-17.13/505 y 50%
contratacion. 5.5-17.13/507 de

2024

Convenios:
5.5-18.2/004,
5.5-18.2/005y
5.5-18.2/006 de
2024, revisados y
verificados en las

plataformas digitales,
antecedentes:




10

o ﬁ:-._ i Ev'denCEa
fiscales,  penales,
disciplinarios, de

medidas correctivas
y en algunos casos
de delitos sexuales,
los cuales cuentan
con el visado del
abogado

responsable del
proceso.

Solicitar a la Oficina | Oficio  5-55.6/0577 | Se coincide con Ia
Asesora Juridica los | del 1/08/2024 dirigido | Observacion de |a

avances del | a la Oficina Juridica, | OPDI. 0%
acuerdo 064 de | de asunto, solicitud °
2008 avances AS

064/2008

QObservacion 3

Algunos controles de los riesgos de corrupcién no presentan evidencias suficientes para
asignar avances en alineacion con la “Evidencia o fuente de medicion” definida en la matriz de
resgos.

5.2.2. Componente racionalizacion de tramites

Observacion 4

Para el segundo cuatrimestre, no se presentan evidencias ni avances adicionales para este
componente dado que la funcionaria de la OPDI que lideraba la gestion de los tramites
institucionales ya no forma parte del equipo de la OPDI y este proceso estara a cargo de un
profesional de apoyo a partir de septiembre 2024.

Observacion 5

Consultada la plataforma del SUIT, se evidencié la existencia de tres usuarios en estado activo,
de los cuales: uno ya no hace parte de la institucion (LGUZMANG91), y uno ya no forma parte
de la OPDI (LENEMUNOZ964).



Gréfico 1. Reporte de usuarios SUIT

Funcion Publica

UNICABICN LESUY SAKUR & SAZA (LGARZONSEE)

& smiain | 2

Iastitocidn conspltsda  UPRVERSTOAL DR, CRLCR
Opeiones de mend . .. .
Avance institucion - Gestion de usuarics

{ Avante msinasicn
k.

; Porventaje de avanos J 1%

‘15} Dare tener poa gastion de osusrict al 10080, debe tener toms minmex

- Udt usiane woe 7 de Adminiazed NS
« Un usiane 2on 13 de Administrager da Tieden

vere ;ﬂ&:mr 2 Exzet = Separar
| |1 Hombre | Apelido | Correo slectronico institucional | Wswarie |
LIl 2MPaRG 150 - o‘.:te::nsur.icau:a._edu.w LR %
LENEVDA VDT PN, lenerdemTunkEutaado. EETIEMINQESES Admirsteader de tdmdes [ Afral, 28
LESY SarUl  SARION S2A  hgassnlunitawv.eds LEAAZ0HEES

¢

Recomendar designar roles a quien vaya a gestionar los tramites.

5.2.3. Componente rendicién de cuentas

Teral registrons 3

11

El componente Rendicién de Cuentas se enmarcé bajo el lema “Transformando juntos,

desafios en logros” para la vigencia 2023.

Resultado del monitoreo realizado por la OPDI concluyé un avance del 100% para este

componente.

Tabla 6. Monitoreo actividades rendicion de cuentas

Cuentas
elaborado ¥l
publicado.

estrategia de 2023 - 18-01-2024
Rendicion de

Cuentas de la portal

No se evidencid ia publicacién en el
web del
estrategia de

la

documento de
rendicién  de

Actividad ‘| Meta | Actvidades realizadas | Observacion OCI A\gg::e
Subcomponente 1
I;-[;borar Se cumple con el documento del
ublicar eyl Plan de Accidon de la rendicidon de
gocumento Documento cuentas publicado en
correspondiente gsetr:?ﬁg%g dedlzDocumento Plan de accién%‘}iﬁiﬂeé:cgubii a Acceso a Ia
al desarrollo de la Rendicion de Cuentas ‘ 100%

se establecen lagjse establecenla audiencia publica de

L Rectoral.
pautas para lgla rendicion de  cuentas
Rendicidn deprogramacién wvigencia 2023
Cuentas e la Audiencia

Vigencia 2023 Publica de

UNICAUCA uentas

vigencia 2023. )

12 Aprobar y

Elaborar ypublicar ia

socializar laresolucion de laResolucién  Rectoral No

Resolucidon resolucién 0103 de 2024 por el cuai se . .,
Rectoral dondeRectoral dondeestablecen las pautas parase da cumplimiento a la etaboracion

¥y publicacion de

[a Resolucién

100%




. Actvidad | Meta
en e Link deRendicion  de
Rendicidn deCuentas
Cuentas y en elvigencia 2023.
Link de Ley de
[Transparencia de
la pagina web
institucional.
1.3
Solicitar, Se reporta como evidencia
coqsohdar y el enlace de publicacion deLa OC}I consultd el _enlqce
revisar los . . referenciado en las evidencias
: Informe tos informes: . i
informes deconsoii dado encontrando el resumen gjecutivo de 100%
gestion de las Y i la gestion y el informe de rendicion ’
; revisado Infforme de rendicion de
diferentes de cuentas para las facultades)
. cuentas 2023 por. ,
dependencias facultades vigencia 2023.
académico - '
administrativas
1.4 Se  verificd  la  estrategia de
Disefiar piezas comunicacion de la audiencia de
comunicativas rendicidn de cuentas 2023, con
didacticas yPiezas disefic de las piezas comunicativas,
divulgar por loscomunicativas la divulgacién y publicacion a fravés
canales deinformativas informe de Gestionide los diferentes medios 100%
comunicacion  |disefiadas, vigencia 2023 institucionales: portal Web, emisora °
para dar  aimplementadas UNICAUCA Estéreo, COITens
conocer ely promovidas. lectronicos, Redes sociales,
informe de YouTube, entre otros, dirigidos g
Gestion vigencia toda la comunidad universitaria e
2023 interesados externos.
Subcomponente 2
2.1
Disefiar Informe Se diagramo el informe deiSe valid la publicacion del resumen
de gestion de la e ! : - L .
) : informe gestion vigencia 2023 y degjecutive de gestidn vigencia 2023,
vigencia 2023 C . . o o
ara 1a rendiciénd;agramado y [facultades y se publicé enademas del informe de rendicién de| 100%
Se cuentas de iapublica\do el micrositio de rendicidncuentas faculfades vigencia 2023,
Universidad  del de cuentas por lo que se da cumplimiento.
Calica.
2.2
Llevar a cabo g
audiencia ptblica
de Rendicion de
Cuentas pargAudiencia La Audiencia de Rendicion de
presentar lapublica de - ... lCuentas, se realizé el 25/04/2024, se
gestion, Rendicién de S? _reallzo la E.lu.qlenmaconté coh la asistencia de 426
publica de rendicion de o o
resultados yiCuentas . . personas en total, el 40% 100%
- cuentas vigencia 2023 el N o
avances Institucional o5 abril de 2024 administrativos. El 11% profesores,
institucionales  vigencia 2023 el 11% representaba a los
feniendo enrealizada estudiantes.
cuenta cierre vy
nuevo Plan de
Desarrollo
Institucional.
Conversatorios [Se realizaron fosRespecto a los conversatorios o
2.3 . ) : 100%
entre la conversatorios de laskealizados en las  diferentes
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Imecanismos  de

por parte de las
Decanaturas con

el fin de
preseniar los
aspectos mas|

relevantes de sul
gestién

educativa y la

dialogo de dobleciudadania en
via y divulgaciongeneral

realizados.

se encuentra en el informe

audiencia  publica

inciso 7

de evaluacidn de la XIVEI equipo de la OC! participé en los
deConversatorios que se realizaron en
rendicion de cuentas a lalas nueve (09) Facultades y la Sede
sociedad sobre la gestidnNorte — Santander de Quilichao.

~Actividad | ~ Meta . | Actividades realizadas | -~ Observacion OCI.. " :A‘g"gfe
Propiciar Uhiver's'idad, la facultades entre la semanaffacultades se contd con 860
espacios ycomunidad del 15 al 24 abril de 2024 yparticipantes en total.

Subcomponente

3

3.1

Responder a las
preguntas
formuladas por la

Docurnentos de
respuestas a
las preguntas
de la

Se formularon 8 preguntas)

De las ocho preguntas formuladas
en la Rendicion de Cuentas, se dio
respuesta a tres en el evento y las
cinco pendientes, se dio respuesta
mediane los siguientes oficios:

. . ciudadaniay |en la audiencia publica de o
g:‘:::amdz enloe;respuestas rendicion  de cuentasj ;'15552/2?2399 100%
esoacios depublicadas en |vigencia 2023 W 5'1'4 5'5 5/162
Rondicien )@ pagina web ' 5.1556/456
Cuentas de la ' 5.556/0326

’ Institucion. 9.
El enlace presentado no dirige a la
informacidn mencionada en la meta.
3.2
Realizar la . i.a OPDI publicé el informe de (g
Se  reportd el enlace: - .
oeeon  udRedistode  https:/mw.unicauca.cdu. PEOUSSCT T8 B SN SEETSS
Rendicion deencuestas cofversionP/sites/default/fil gocie dad sobre la  gestion uel 100%
Cuentas sobrerealizadas. esffiles/InformeEvaluacion bresenta: 9 > 9
los eventos RC.pdf 5, Resultados encuesta de
realizados. evaluacion audiencia pulblica de
rendicion de cuentas a la sociedad —
2023.
Acta de Conclusiones:
Cierre de la Catorceava
Audiencia de Rendicidn de
Cuentas 2023.
https:/fwww.unicauca.edu. Se . °”‘_“P'e con la catorcgava
ccw’versionF’isitesfdefauItlﬁl?L’d'encia ba]? la consigna
. Transformando juntos, desafios en
Elaborar Vi es/files/ActaConclusiones- N ;
Publicar informe Audiencia2023.pdf fogros”. - Teniendo en cuenta el
- Documento ) Informe 2.6-27.13/10 de 2023 de
de evaluacién de| . o o
) informe o Evaluacion de [a XIV Audiencial 100%
la estrategia de - Infforme  N°10 de 2024_. .
publicado . Publica de Rendicidn de cuentas
Rendicion de Evaluacion de la XIV\‘ri encia 2023 de la Universidad del
Cuentas Audiencia  Publica decg el '
Rendicion de Cuentas~ 2 %®
\Vigencia 2023.
https://iwww.unicauca.edu.
cofversionP/sites/default/il
es/files/Informe10Evaluaci
onAudiencia.pdf
Promedio de avance de componente rendicion de cuentas 100%
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La audiencia de rendicién de cuentas se desarrolld el 25/04/2024 bajo la coordinacion de la
OPD, con cumplimiento a la estrategia definida por la Universidad, la OCI present6 el Acta de
conclusiones de cierre y el informe 2.6-27.13/10 de 2024 de evaluacion de la XIV Audiencia
publica de rendicién de cuentas para la vigencia 2024 de la Universidad del Cauca.

5.2.4. Componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Resultado del monitoreo realizado por la OPD! para el segundo cuatrimestre, el componente
presenta un avance promedio de 17%.

Tabla 7. Monitoreo actividades componente atencion al ciudadano

| Adtividades realiza

o :f ol s ol AV&HCS
| Dprenvacion 0P Logr

' Subc'ombonente 1

Los enlaces enviados no

Se presentan las circulares) : :
P permiten la consufta, sin

2.1-22.1/003 de

1.1 “embargo, el portal web en
Divulgar canales Dos (2) 23@?:;222;“ con asunto_‘documentos publicos en la
th;:girggnaEes a{i: socializaciones a generalidades del trémite;igzaennirancmugares IZ?
formacion P fin de brindar  fnstitucional de las PQRSFI (2 & <! 259

" Y respuestas y = 2.1-12.2/004  del ‘ ¢
solicitudes que

oportunas de las [08/08/2024 con asuntol, .
PQRSF recordatorio de estrictol W NO S€ reportan ias

cumplimiento en | evidencias de la
i6 — ocializacion realizada el
atencion,  tramite > cio

y R
respuesta de PQRS. glo%%%(z)ezéaﬁgazl Paraninfo

permitan la mejora
del servicio al
ciudadano

1.2 Desarrolfar una

encuesta de
percepcion para
identificar las
caracteristicas, Una (1) encuesta No se presentan 0%
necesidades y| de percepcion evidencias.
expectativas de losg|
grupos de interés
para la Universidad
del Cauca
Subcomponente 2
2.1 La evidencia presentada
Sensibilizar a I3 no contiene elementos
comunidad suficientes que permitan
Universitaria  sobre ver su alcance, la captura
integridad y Correo electrénico el 21 detde pantalla no relaciona
transparencia, Una (1) junio de 2024, a personalios destinatarios.
socializaciones jadministrativo del Cédigo 5%
realizadas de integridad sobre el valorSe debe cumplir con la
de a “Respeto”. meta programada,
sensibilizando a I3

comunidad  universitaria
sobre integridad y
itransparencia.
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CoonAcdtvidad o |0 Metats | Actividades realizadas | Observacion'OCl ¢ A\gcfe
2.2 Una (1) evaluacién|La evaluacién de
Evaluar el desempefi realiza
o peno se “No se presentan| .,
desempefic de los el mes de agosto del Aol dencias 0%
servidores  publicos 2024, por lo que sU ‘
{carrera) medicion es anual
Realizar una (1 . .
: (1) El incentivo a los
2.3 jornada de . -
. - funcionarios por I3
Incentivar a los exaltacién y/o . ..
. : - excelencia en la atencidn
funcionarios por l&| reconocimiento a - ;
. : : al ciudadano se realiza de
excelencia en  lalfuncionarios por su
Atencion al compromiso en la manera anual en el mes deNo se presentan 0%
. promis octubre, a ftravés delevidencias.
Ciudadano, de atencion al
. evento SIGLA en donde se
acuerdo a fo ciudadano.
reconoce y se destaca a
contemplado en el los funcionarios por el
Plan Esfratégico del .- P
servicio.
Talento Humano.
Subcomponente 3
3.1 Documento El nuevo portai Web
Desarrollo ediagnéstico del institucional se realizé el
implementacion  delPortal Web lanzamiento en la fecha el

SGDEA El acta de las TICS 01 no

describe la Tabla de

Informe del sistema deRetencion Documental
gestion documentalcorrespondiente.
electrénica de archivo,

firmado por el jefe DivisidnPendiente ta
de Tecnologias deimplementacion del
Informacion y lasaplicativo.

Nuevo Portal Webinstitucional actual 09/08/2024 y actuaimente
Institucionat elaborado se encuentra funcionando.
Se realizo el 09/08/2024 el
Prototipo del  lanzamiento del nuevoSe encuentran
nuevo Portal Web portal  web de ladebilidades en el nuevo
Institucional  |universidad, adjuntanportal web  de I3
elaborado e [levidencias fotograficas.  [Universidad, en cuanto al| 80%
implementado ACCes0, consulta y
igualmente, se anexa elverificacion de la
Proyecto web 2.0 Informejinformacion, ya que no
de Gestion |l - 2024 reflejla el 100% de Ig
informacion requerida por
la comunidad en general,
por lo cual es
indispensable
complementario.
3.2 Un 1 aplicativo (Contrato de suminisiro 5.5+
Implementar el FPQRSFDy 17.15/040 de 2024 conSe presenta el contratg
aplicativo 0 softwarel ventanilla Gnica [CERO K 8.A.S por siete (7)isuscrito, sin evidencia de|
PGQRSFD para el virtual meses y cuatro (4) dias,los entregables descritos
recibo de las PQRSF| implementado (suscrito el 17/05/2024, conjpara cada fase.
de acuerdo con g el objeto: soporte,
normatividad de Ig mantenimiento yiSe adelantan acciones
Resolucion  MINTIC| actualizacion del sistematendientes a la ejecucion
1519 de 2020. de gestibn documentalde la actividad.
electronico de archivo 40%

Comunicaciones.




Listados de asistencia en
Excel de capacitaciones
virtuales SAIA.

Actas de CERO K con el
tema de acompafamiento
— seguimiento al proyecto
(Acta N° 3342, 3304, 3282,
3260,3243, 3203,3139,
2970, 2949, 2904, 2871,
2829, 2815, 2795, 2747,
2705, 2698, 2661,
2606,2541, 2532)

Acta No. 01 del 28/02/2024
de las TIC, terna;

socializacion sistema
SAIA. Ventanilla dnica y
grupos de interes.

Subcomponente 4

1
Actualizar la carta de
trato digno al usuario,
en la gue se indiquen
sus derechos y los
medios  dispuestos|

Un (1) documento
denominado carta
de trato digno
ajustado y
publicado

para garantizarlos.

No se

evidencias.

presentan

0%

Subcomponente 5

1

Implementar la
encuesta de
satisfaccion -
percepcion del
servicio en tramites
Institucionales para
iniciar el proceso de
caracterizar los
grupos de interés de

iJn (1) soporte deg
los resultados de la
encuesta de
satisfaccion

Un (1) informe de
los resultados de
la encuesta de
satisfaccion

ta Institucién.

No se

levidencias.

presentan

0%

/Avance promedio del componente atencién al ciudadano

Qbservacion 6

17%

De la revision realizada por la OCI cinco (5) actividades del componente de atencién al
ciudadano no presentan avance y una (1) presenta avance de 5%, lo que se concluye 6 de &
actividades (67%) con avance minimo, y un promedio de 17% para el componente.

Observaciéon 7

El informe 2.4-27.1/02 presentado por la OPDI no incluye la actividad “1.2 Desarroflar una
encuesta de percepcion para identificar fas caracteristicas, necesidades y expectativas de fos
grupos de inferés para la Universidad del Cauca’.
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Resultado del monitoreo realizado por la OPDJ para el segundo cuatrimestre el componente
presenta un avance promedio de 36%.

Tabla 8. Monitoreo actividades componente transparencia y acceso a la informacién

Actividad |- - Meta' | Actividades realizadas | -~ Observacién OCl --A‘.ggfe
Subcomponente 1
1.1 Solo se reportd evidencias de
Actualizacion de la informacion Estudiantes por
los conjuntos de Programa Universidad Del
datos abiertos Cauca, actualizada
estratégicos de la 13/08/2024.
entidad
(estudiantes  por La OCI consultd el catélogo de
programa, datos del estado colombiano,
estudiantes por A . encontrando:
. ctualizacién de los .
procedencia y datos de estudiantes por v" Procedencia _de
grupos de | Tres (_3) datos d p] estudiantes  Universidad 50%
investigacion) en Abiertos programa e a del Cauca, con fecha de °
el catdlogo de | Actualizados ~|Universidad 2024l actualizacion del
datos del Estado 20/04/2024.
Colombiano ¥" Grupos De Investigacion
www.datos.gov.co. Universidad Del Cauca
con fecha de actualizacion
20/04/2024.
Con lo anterior la OC{ concluye
que uno de los tres mddulos se
encuentra actualizado con
corte a agosio.
:\ftualizar los 1 4Ceftcrljr:;e (14) Aqt;afizacic’:jn Ide IO!S 14
A maédulos médulos  del  enlace:
rdnodulos del en!aceL ctualizados. MWW, UNicauca. edu.coly Los_ eplaces present’ac_fos
e Ley deNota' se lersionP/TAIP redireccionan a la paging
Transparencia yactuélizan el principal del Portal web de la
Acceso a . Universidad del Cauca.
Informacion Pljbjicaac:ure.r(gfo a la[Se actualiza de 0%
en el marco de laiccesidad .a‘]i“erdo., con 184, ocl requiré informacion
Ley 1712 de 2014 y] in OVT”.a‘t:'Og 4 Adicional al Centro de Gestion
la Resolucion 1519 il:]ranm's ra da por cal @ de las Comunicaciones, sin
de 2020  del ooen dendaes % respuesta.
Ministerio de lag P
TIC responsabies.
1.3 Correp electrénico el 8[Se evidencid la comunicacion
Disefiar  acciones de mayo de 2024, amasiva mediante  correo
de divulgacion personal administrativoielectrénico por parte de Ila
sobre Plan Cuatro (4) del Cédigo de integridadDivision de Gestidn de Talento
Anticorrupcion Y acciones de sobre el valor de aHumano de los valores de
Atencion al di - “Honestidad” Respeto ¥ Honestidad, o
Ciudadano las; .wunlgacnon demas, de la publicacion de 50%
Y disefiadas e . mas, de 1a p .
responsabilidades implementadas Correo electrénico el 21jla pieza audio visual *Atencién
de los servidores de junio de 2024, aal ciudadano en la Universidad
publicos. personal administrativodel Cauca®.
del Codigo de integridad
sobre el valor de aSe validan 2 acciones de




- CActividad <ot Metas - L Actividades realizadas | Observacion OG- A‘ggfe
‘Respeto”. divuigacion: correos masivos
publicacion del video.
Video  "Afencién  a
citidadano en la
Universidad del Cauca”
1.4 Se adelantaronSe evidencid que en diferentes
Difusion del lacciones demedios escritos, radiales vy
proceso de Difusion de promulgacién, sitios web la divulgacién de las
inscripciones a acuerdo con los promocion y difusién deinscripciones 50%
pregrado y| calendarios  |inscripciones como en °
posgrado, a traves| académicos |Proclama Caucay Valle l.os sitios web referenciados
de los canales en [a pagina weben este item llevan a |la pagina
institucionales. Unicauca y Facebook. Ide la universidad.
Subcomponente 2
2.1
Elabqrar y publicar Tres (3) Informes
eultadon | consolidados En enlace de Sisterna PQRSF
pees;gezc%sn de trim_e s_trales de Informe .2'1"27'30215913;: E:e‘sc;;ci:s:(?‘traela ls1,:?:3;:;(:5'::1cEc’;n del
satisfaccion  del serg:;mdzr;ttgsa;as primer trimestre 2024 informe con corte a | trimestre 66%
Ziudaqano donde PQR%F‘ eorde IInforme 2.1.27 30/26762024, pendiente la publicacion °-
escriba la | do tri fre 2024 del informe con corte |
medicién de las con & segundo trimestre trimestre 2024.
PQRSE con proced:mlen’to, -
respuesta de sondeo de opinion
fondo.
Subcompoenente 3
3.1 Matriz en Excel
Levantamiento de "Indicador de Puntos de
activos de Red ingenieria y
informacién Contables” con registro
reiacionados con de 1928 punios de redSe evidencic el reporte en
DATA CENTER e inventariados entre IaExcel de los activos gef DATA
infraestructura de Un (1) reporte en Facultad de Ingenieria YICENTER de la facultad de
redes {edificio | Exceldelos Contables. inaenieria contables. aue
FIET) activos del DATA g ! y..P iy q ol 40%
CENTER vy las [Capiura de pantaila;%rﬁg’sye Eti 32;;3035'8 Poe;
aplicaciones, ‘Inventario de Centros Dependencia qo Facultad” de
de Datos openDCIN’I...”50 47%
(no se adjunta los[ ’
reportes completos ya
que es informacion
confidencial) - Oficio 5.3
55.6/786 del 21/08/2024
3.2
Reglamentar Io
f;éff:pmmeme dz _ (Oficio 2.1.1-65.6/189 del
formaGio Una (1) malriz  105/06/2024, secretarigl
olficada como aprobada general solicita a laSin evidencias de avances en| .o,
1 avalada por el iOficina Juridica, matriziel cuatrimestre °
clasificada 0 Comité de con la informacién
reservada, lista de Archivo clasificada y reservada
preguntas '
frecuentes e
inventario de
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publica, conforme
a las Leyes 1712
de 2014 y 1755 de
2015

| Adtividad | Meta |Actividades realizadas |~ Observacion OCI < [Mance
activos de B T ' '
informacion

Subcomponente 4

4.1 Una (1) licencia [Radicado en la
Tramitar las de Construccidén (Curaduria Urbana N°2
adecuaciones de |para el suministro |para tramite de
obras civiles para e instalacion de jconsecucion de licencia
garantizar la equipo de urbanistica de
accesibilidad de movimiento construccion para
ftodas las personas vertical suministro e instalacién
especialmente ascensor) en la |de equipos de
laquellas con Facultad de movimiento vertical
discapacidad fisica Ciencias (ascensor) Facultad de
en la Facultad de |Naturales, Ciencias Naturales
Ciencias Exactas y de la [Exactas y de Ia
MNaturales, Exactas [Educacion. Educacion, N° CD-CU2-
iy de la Educacion y 100-23-0782 del
Facultad de |Una (1) NM12/2023.
Ciencias de la [consultoria para
Salud disefio Se anexan pianos del . . .
estructural, proyecto de Dotacion delse e"fe“"'af‘ gestlcc)jnes Eara
complementarios, JAscensor fres paradas a.s.i a etr::uac;tcaréesd %. ovras
presupuestos v [Faculiad de Ciencias deg'w e[s, Sa CIU da E e itiednc?s
tramite de la Salud. Del 22 defoc '@ ©aud. Facultad de g,
ficencia de [septiembre de 2023 sinC]enCias Natu_r:ales Exactas y
construccion para ffirmas de la Educac:ton., ¥ Sede de
- ) Santander de Quilichao.
el suministro e
instalacion de |Se presenta una
equipo de |cotizacion de
Movimiento GEOCONSULTA LTDA,
vertical del analisis de costos
ascensor) para [ascensor en la Facultad
a Facultad de |de Ciencias de la Salud
Ciencias de la y andlisis de costos para
Salud. la cafeteria en la sede
de Santander de
Quilichao.
Se presenta un formato|
de revisién e
informacion de
proyectos N° 19001-2-
24-0200 det 11/06/2024
Curaduria Urbana N. 2.
4.2 Avance en la VersidonEl nuevo portal web sg
Adoptar los Un (1) portal web BETA del nuevo Portalencuentra en uso desde el
criterios de institucional Web que incluye botdn|9/8/2024 y se actualiza acorde
accesibilidad web creado e de accesibilidad para las| las necesidades| 70%
establecidos en el | . personas congnstitucionales.
implementado. . .
anexe 1 de ia capacidades espaciales
Resolucion 1519 auditivas, visuales vy
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ooMeta o bActividades realizadas | Obsérvacion OCl .. - [

sensoriales, basados en

los lineamientos de

estricto cumplimiento.

Subcomponente 5

5.1
Diligenciamiento
de la informacién
en el Indice de
Transparencia vy
Acceso a ia
Informacion
Publica — ITA -, de
conformidad  con Se coincide con la observacion
las  disposiciones de ka OPDI “Se realizé Ia
del articulo 23 de Se actualizd los enlaces

Un (1) Portal web
con

mejora del portal web, pero

la Ley 1712 de A . .
esta pendiente por incorporar,

de Transparencia, mend

.. - Q,
2014 reguerimientos g;ﬁﬁ:g? al yciud;;::gla informacién derivada de la 40%
Seguimiento y ITA actualizado len el nuevo portal web Ley 1712 de 2014, Ley de
A " fTransparencia y Acceso a la
actualizacion de la Informacion Pablica”
informacidn
institucional
mediante matriz de
responsabilidades
indice de
transparencia y
acceso a la
informacién
publica.
5.2 Un (1) Resultado
Diligenciamiento  |nstitucional
de la malriz de jobtenido con el Reporte de
diagnostico ITA (diligenciamiento  [Cumplimiento ITA para
con gl de la mafriz de el Periodo 2024 y MatriziSe cumple con la actividad
- . -~ " . 100%
acompaftamiento  |jautodiagndstico  [ITA diligenciada. programada
de las diferentes |ITA disefiada por
‘dependencias la Procuraduria
Académico -
Administrativas
Avance promedio del componente transparencia 41%

Observacion 8

Algunos enlaces referenciados en la matriz de seguimiento presentada por fa OPDI no
direccionan a la informacion necesaria, en su lugar se muestra la pagina principal de la
Universidad del Cauca.

5.2.6. Iniciativas adicionales

Resultado del monitoreo realizado por la OPDI, las iniciativas adicionales presentaron un
avance promedio de 2.5%.
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. Actividad - - “Meta | Actividades realizadas | . Observacion oc_|----'_i-_15‘§8f."'_
6.1 "
Realiza( a_nc;ciones En el seguimiento al
de - }jafus!on ¥ componente de atencidn al
sensibilizacion  del ciudadano y trasparencia se
codigo a través de . , encontraron evidencias de
correos Una (1),”1.f ografia difusion de los valores de
electronicos del COngo de respeto y honestidad, sin
carteleras ’ plezas Injcegndad Sir_1 _reporte deconsolidar evidencias ,para 0%
multimedia en los | P ugici;taa??v:g el jevidencias el componente de iniciativas
canales institucional adicionales.
institucionales, instituclona
actividades De otra parte, no se
pedagdbgicas y evidencia la infografia del
andlisis de casos cadigo integridad.
reales.

6.2 Doscientas  (200)

Realizar un juego |personas que . -

interactivo  donde hayan realizado el 2?11'83\/(;?98;:1 %i;c?éi?; g?

se aplique los juego interactivo . . . .

o . .. |Puesto de Trabajo a un Sin reporte de evidencias
conocimientos del |para la aplicacion . . . - o
Codiao de de conocimientos [PUEvO servidor, al igual, gue  permitan  asignan 5%

19 € -~ que se realiza una avance.
Integridad en la del Coddigo de actividad a la Division
Universidad del Integridad de Ia de Talento Humano
Cauca Liniversidad del )
Cauca
Avance promedio del Componente 2,5%

Observacion 9

Se continua con la debilidad de no especificar las sensibilizaciones o difusiones a través de
los diferentes canales informativos, de ofro lado, no se detalla, instruye e informa a la
comunidad universitaria sobre el tema del Cédigo de Integridad.

6. Conclusiones evaluacién componentes PAAC

Resultado del monitoreo realizado por la OPDI y la evaluacion realizada por la OCI, se
concluyd un promedio de 35% vs el 36% otorgado por la OPDI.
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Grafico 2. Promedio consolidado componentes PAAC

Iniciativas adicionales g
Transparencia
Atencidn al ciudadano
Rendicion de cuentas |

* Racionalizacién de tramites

Gestion de riesgo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 Gestion d i.Ra‘i:(';”gzzac Rendicion de Atencion al Transparenci Iniciativas
o Tremo Qi owenss cudedmo 2 sconales
Avance OCI 6% - 0%  100%  A7%  41% 250%
Avance OPDI 60% 0%  100% 7%  36% 250%

®Avance OQCl|l = Avance OPDI

Tabla 10. Comparativo de promedio | y I cuatrimestre OCl

. Componente .| Avance OCI | Cuatrimestre |/Avance OCI {l-cuatrimestre

Gestion de riesgo 41% 55%
Racionalizacion de tramites 3% 0%

Rendicion de cuentas 0% 100%
Atencién al ciudadano 3% 17%
Transparencia 2% 41%

Iniciativas adicionales 2,50% 2,50%
Avance promedio 10% 36%

Para el segundo cuatrimestre se obtuvo un porcentaje promedio de los componentes de 36%.
De los seis (6) componentes del PAAC, con corte a segundo cuatrimestre:

v Rendicién de cuentas es el de mayor porcentaje, se reportaron las evidencias de la
rendicion de cuentas desarrollada en el primer cuatrimestre 2024, por lo que se logro el
cumplimiento del 100%.

v Gestién del riesgo, no presenté evidencias para la actividad de “Ajustar e/ contexto de la
organizacion y la caraclerizacién de las dependencias académico-administrativas de la
Institucién.”: de otra parte, en el nuevo portal web institucional no se ha actualizado la
informacion referente al mapa integral de riesgos institucionales.
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Se logré el ajuste a dos riesgos de corrupcion, sin embargo, se continGa gestionando
Unicamente tres (3) riesgos de corrupcién a nivel institucional, debilidad presentada por la
OCl en el informe 2.6-27.13/09 de 2024.

¥" Transparencia y acceso a la informacién, con porcentaje de 41%, no soporté evidencias
suficientes para las actividades: actualizar los médulos de transparencia, reglamentar lo
correspondiente a indice de informacién calificada como clasificada o reservada, y tramitar
las adecuaciones de obras civiles para garantizar la accesibilidad.

v" Atencion al ciudadano presenta cinco (5) actividades sin avance y una (1) con porcentaje
de 5%, lo que se concluye 6 de 9 actividades con avance minimo.

v Iniciativas adicionales, mantiene el avance por cuanto se continua con la debilidad de no
especificar las sensibilizaciones o difusiones a través de los diferentes canales
informativos, de otro lado, no se detalla, instruye e informa a la comunidad universitaria
sobre el tema del Cédigo de Integridad.

v" Racionalizacion de tramites no presenté avance alguno.

Adicionalmente se encontréd:

v" La informacién se organizé en diferentes carpetas “ANEXO 1 OCI” y “ANEXO 2 OCI’,
dificultando fa consulta de evidencias para los componentes PAAC, en algunos casos se
registro en el anexo 1 que corresponde a riesgos, igualmente se crearon carpetas sin
registro de informacion.

v" Las evidencias sustentadas a través de enlaces no arrojan la ruta indicada, en su lugar se
redirecciona a la pagina principal del portal web de la Universidad del Cauca.

v" El nuevo portal web institucional aun no integra adecuadamente informacion actualizada
en lo referente a los componentes y actividades que integra el PAAC.

Resultado del seguimiento realizado por la OCI, se presentan las siguientes

7. Recomendaciones

La Oficina de Control Interno-OCl, en su rol de Asesoria y acompafiamiento genera las
siguientes recomendaciones con el propésito de fortalecer la gestion de los procesos vy
potencializar los niveles de eficiencia y eficacia administrativa

Atender las observaciones resultantes del monitoreo realizado por la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional, consolidadas en el informe 2.4-27.1/02 informe segundo monitoreo al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno recomienda:

v" Impulsar a los procesos y dependencias institucionales en la identificacion de los posibles
riesgos de corrupcion; igualmente gestionar los controles de los tres (3) riesgos de
corrupcion identificados:

o Revisar y ajustar la propuesta del nuevo acuerdo AS 052 del 2016

o Solicitar el desarrollo de médulos de consulta que permitan generar reportes de
seguimientos a los registros realizados por los técnicos en la plataforma SIMCA

o Desarrollar el médulo de notificacion de cambios en los registros académicos a los
estudiantes realizados en el SIMCA.
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o Solicitar a la Oficina Juridica los avances del acuerdo 064 de 2008.

Consolidar las evidencias que cumplan con criterios de calidad y que soporten las
actividades realizadas en los componentes del PAAC.

Imputsar la ejecucion de las actividades que presentan poco avance para cada uno de los
componentes del PAAC, entre ellas:

o Ajustar el contexto de la organizacién y la caracterizacion de las dependencias
académico-administrativas de la institucion

o Actualizar los médulos de transparencia

o Reglamentar lo correspondiente a indice de informacion calificada como clasificada
o reservada

o Tramitar las adecuaciones de obras civiles para garantizar la accesibilidad

o Desarrollar una encuesta de percepcidon para identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de los grupos de interés para la Universidad del Cauca

o Evaluar el desempefio de los servidores publicos (carrera)

o Actualizar la carta de trato digno al usuario, en la gue se indiquen sus derechos y
los medios dispuestos para garantizarlos.

o Realizar acciones de difusion y sensibilizacién del cédigo a través de correos
electrénicos

o Realizar un juego interactivo donde se aplique los conocimientos del Codigo de
Integridad

Definir actividades para la caracterizacion de los usuarios y/o grupos de valor.

Fortalecer los soportes documentales, a fin de contar con evidencias consolidadas,
evitande la duplicidad de informacion y la dispersion de la misma, ya que no es clara la
ruta de acceso, ademas, se encontrod la presentacion de carpetas sin evidencias.

Revisar los documentos publicades y el informe elaborado, a fin de que no se presenten
errores gramaticales o de estilo.

Revisar permanentemente las estrategias definidas en el PAAC a fin de ajustarlas a las
necesidades universitarias.

Gestionar la actualizacion de la informacién en el nuevo portal web en lo referente a PAAC
y gestion del riesgo.

Actualizar los roles en el aplicativo SUIT acorde con el personal que actualmente
desempenia las actividades.

Definir canales de comunicacion al interior de la dependencia, a fin de que se obtengan las
evidencias suficientes para las actividades a cargo del personal de la OPDI.

Tener presente que para la vigencia 2025, debe implementarse en la Universidad del
Cauca un Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), reglamentado por el Decreto
1122 de 2024, que tiene como proposito promover una cultura de legalidad y transparencia
en las entidades publicas, gestionando los riesgos de corrupcion. Segun el decreto, todas
las entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal deben implementar
este programa, el cual se basa en cuatro ejes: administracion de riesgos, fortalecimiento
de redes interinstitucionales, promocién de una cultura de legalidad y transparencia, y otras
acciones preventivas adicionales.

El PTEP esta organizado en dos lineas de defensa: la primera linea ejecuta y monitorea
las acciones operativas del programa, mientras que la segunda linea supervisa y garantiza
el cumplimiento de los controles establecidos, asegurando la correcta implementacion y
proponiendo mejoras. El decreto también resalta la importancia de los canales de denuncia
y la divulgacion de los programas para fomentar la participacion ciudadana en la lucha
contra la corrupcion, integréandose con los sistemas de gestion y calidad de cada entidad.
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Tener en cuenta que el Decreto 1122 de 2024 deroga expresamente varios articulos del
Decreto 1081 de 2015 relacionados con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Especificamente, se derogan los articulos 2.1.4.1 a 2.1.4.9 del Decreto 1081 de 2015, ya
que este decreto regula de manera integral lo concerniente a los Programas de
Transparencia y Etica Publica, sustituyendo las normativas anteriores incompatibles con
su enfogque
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